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Bai viét sir dung mot sé chi tiéu dinh lwong dé danh gid thuc trang cong tdc quan tri nguon
nhén lie cia doanh nghiép Viét Nam giai doan hién nay. Két qua nghién ciru cho thdy doanh
nghiép Viét Nam dat mirc thdp trén cac chi so: ty 1é quy lwong trén doanh thu va chi phi kinh
doanh thap; dau tw chira diing mirc cho dao tao nguéon nhan liwc. Bén canh dé, ty 1é nghi viéc cao
véi nhém nhan luc ¢é chat lwong, doi ngii can bé chuyén trach lam nhan sy chwa dép vmg dwoc
yéu cdu... Qua do, bai viét dwa ra mot sé khuyén nghi véi doanh nghiép Viét Nam trong nhitng

giai doan sap toi.

Tw khéa: Quan tri nguén nhéan lyc; ty 1€ nghi viéc; nang sut lao dong, tién luong, tuyén dung,

dao tao

1. Pit van dé

Quan tri ngudn nhan lyc cia doanh nghiép bao
gom tong thé cac hoat dong tir tuyén mo, tuyén
dung, danh gia, dao tao, phat trién, dai ngd... Quan
trj ngudn nhan luc ludn 13 vu tién hang dau trong
tuyén bd va ton chi phat trién ciia cac doanh nghiép.
Tuy nhién, sy uu tién nay can duoc thé hién qua cac
chi tiéu dinh lugng, cac con sb. Cac chi tiéu nay
phan anh mirc d6 dau tu cua doanh nghiép vé tién
bac va cong sirc cho yéu t6 con ngudi. Cau hoi
nghién ctu dat ra la thuc trang cong tac quan tri
nguén nhan lyc cua doanh nghiép Viét Nam duogc
thé hién qua cac chi tiéu dinh lugng ra sao?

C6 rat nhidu chi tiéu dinh lugng trong cong tac
quan tri ngudn nhan lyc. Céac chi tiéu nay thuong
dugc chia lam 2 nhém: nhém chi tiéu tong hop va
nhom chi tiéu hoat dong. Cac chi tiéu tong hop quan
trong nhat thudng bao gdm chi tiéu vé ning suét lao
dong, ty 1€ nghi viéc. Cac chi ti€u hoat dong s€ lién
quan dén cong tac tuyén dung, dao tao, phat trién,
danh gia, tién luong, quan hé lao dong. ..

Nghién ctru cac chi ti€u dinh lugng trong quan tri
nguén nhan lyc ludén nhan dugc sy quan tdm cua xa
hoi. Tuy nhién, cac cong bd cé lién quan kha it va
thuong thiéu dong bd do nhitng kho khin trong thu
thap va xur ly dir liéu. Cac doanh nghi¢p thuong gilr
bi mat cac thong sd nay dé duy tri ning lyc canh
tranh vé ngudn nhan luc. Cac bao cdo thudng cod
hién nay tép trung vao muc luong, ty 1€ nghi viéc,
ning suét lao dong binh quén.

Trong khuén khé giai thuong Sao Vang Dit Viét,
nhém nghién ctru dé tién hanh khao sat cac doanh
nghiép du gidi nham budc dau phac hoa nhitng chi
s6 dinh luong dau tién vé quan tri nguén nhan lyc
ctia doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru duoc tién
hanh v6i sy tham gia nghiém tic cua cac doanh
nghi¢p du giai, va c6 do tin cdy cao. Cac doanh
nghiép s& cung cap dir lidu cho doan khao sat, cam
két vé& do chinh x4c cua dit liéu cung cap. Tong cong
c6 331 doanh nghiép tham gia. Poan khao sat cling
dén tham va danh gia doanh nghiép mot sé doanh
nghiép dugc chon ra ngﬁu nhién. Trén co dir liéu co
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dugc, nhoém nghién ctru di phan tich tong quan thyc
trang quan tri nguon nhan lyc cua doanh nghiép qua
cac nhom chi tiéu chinh bao gdm: 1/Ty 1¢ nghi viéc;
2/Ning suét lao dong binh quan; 3/Tién luong;
4/Pao tao; 5/Tuyén dung; 6/banh gia; 7/Ddi ngl
tham gia quan tri ngudn nhén lyc.

Trong mau nghién ctru, cac nganh c6 sb luong
doanh nghiép tham gia nhiéu gdm c6ng nghé thong
tin, vién thong, bat dong san, ngan hang, chimg
khoén, ché bién thyc phdm, thuong mai va khach
san du lich. Cac doanh nghiép tham gia khao sat co
quy md nhan su 16n va c6 toe do ting truong vé
nhan su tét. Toc d6 ting nhan sy binh quéin trong
nam 2010 1 9,99%. Nam 2010 dugc danh dau tich
cuc khi cac doanh nghiép cé téc do ting truong
doanh thu binh quan rit cao so vd&i 2009, dat
42,82%. S6 lao dong binh quan cta doanh nghiép
trong mau nghién ctru 1a 1380 (dir liéu 2010).

Dit liéu duoc xir Iy voi SPSS dé dua ra cac dit
lidu binh quan. Cac dir liéu doanh nghiép cung cip
chi tiét va day du voi hai phan: phan 1 1a cac dir liu
thong ké cua doanh nghiép giri dé tham du xét giai
thuong Sao Vang DAt Viét; phan 2 1a ban ty nhan
xét va danh gia ciia doanh nghiép vé quan tri ngudn

nhan luc tai doanh nghi€p minh. Trong pham vi bai
viét nay, nhom nghién ciru chi sir dung mot phan dit
lidu c6 thé dugce cong khai dé tranh anh hudng dén
mot doanh nghiép cu thé.

2. Mt s6 két qua nghién ciru

2.1. Ty I¢ nghi viéc

Ty 1€ binh quan cia doanh nghiép 1a 15,7%. Ty 1¢
nghi viéc nhém cong nhan va lao dong phd thong 1a
cao nhit (23,36%), tiép theo 1a nhan vién qua dao
tao (17,35%). Ty 1€ nghi viéc cta can bd quan ly la
12,4%. Theo danh gia cua nhom nghién cuu, ty 1€
nghi viéc ciia nhom can by quan 1y va lao dong qua
dao tao la cao. Doanh nghiép Viét Nam gdp kho
khan trong gilt va duy tri nhan luc c6 trinh do.

Céc 1y do nghi viéc phd bién nhat 1a thu nhap
khong canh tranh va do thiéu co hdi thing tién. Cac
1y do nghi viéc vi cong viéc nham chan, mong mudn
tim kiém cong viéc 6n dinh hon khong phd bién.
Chi ¢o6 16,88% nguoi lao dong nghi viéc do ap luc
cong viéc cao.

2.2. Nding sudt lao dong

Nghién ctru dénh gia nang suit lao dong dua trén
hai ti€u chi: doanh thu binh quan/nguoi lao

Bang 1: Ti 1€ nghi viéc trung binh nim 2010

Toan doanh nghiép 286 15,7%
Doi ngii quan ly 243 12,4%
Cong nhan va lao dong pho thong 46 23,36%
Nhén vién qua dao tao 281 17,35%

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhom téc gid

Hinh 1: Céc 1y do nghi viéc phé bién

Tim cong viéc on dinh hon
Do thay cong viéc nham chan

Do ap luc cong viéc ting cao

C'6 co hoi thang tién tot hon
Do hoan canh ¢a nhan

Do thunhap khéng canh tranh

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém tdc gia
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Bang 2: Mot so chi tiéu dinh hrgng quan tri ngudn nhén lyce cia doanh nghiép Viét Nam

Chi tiéu 2009 2010
Doanh thu binh quén (triéu dong/nguoi/thing) 99,51 129,31
Loi nhugn binh quén (triéu dong/ngudi/thang) 18,57 26,14
Thu nhap binh quan (triéu dong/ngudi/thing) 4,55 5,47
Tong ngan sach dao tao/quy luong (%) 6,89 7,13
Ngan séch dio tao binh quin (nghin dong/ngudi/nim) 313.700 389.000

dong/thang va lgi nhudn binh quan/nguoi lao
dong/thang. Theo d6, doanh thu binh quin dau
nguoi dat 129,31 triéu déng/ngubi/théng va loi
nhuan binh quan dat 26,14 triéu dong/ngudi/thang.
Mirc loi nhudn binh quan thuong cao gap 4 dén 5
lan thu nhdp binh quan cua nguoi lao dong. Ning
suét lao dong nay 1a thap. Nghién ciru ciing cho thay
ty 18 13i gop ctia doanh nghiép thap va doanh nghiép
¢6 nang lyc thip trong kiém soat gia tri gia ting.
Céac nganh c6 ning suét lao dong cao nhu nganh
ngan hang, tai chinh, kinh doanh bat dong san, hoa
chat, nong 1am san. Nganh may mic c6 ning suit
lao dong thap nhat.
2.3. Céng tdc tien luong

Tién luong chiém 4,75% doanh thu trong nim
2012, giam hon so voi 2009. Ty 1€ nay so voi cac
nudc phat trién 1a rat thdp, va phan anh doanh
nghiép Viét Nam dang hoat dong dua trén nén tang
chi phi nhan cong thap. Trong nhimg nim téi, néu
doanh nghiép khong tap trung d6i moi chudi gi tri
va tang duoc ty 1€ quy luong/doanh thu thi doanh
nghiép s€ gap kho khan trong tao dung nhling gia tri
canh tranh m&i, canh tranh khac biét.

Thu nhép binh quén cua nguoi lao dong dat mirc
4,55 tridu ddng/ngudi/thang trong nam 2009 va 5,47
triéu dong/ngudi/thang vao trong nim 2010. Mirc
thu nhap binh quan nay 1a thip so véi khu vuc. Tuy
vay, thu nhép c6 sy chénh 1éch kha 16n gira cac
nhom nhan lyc. Mic thu nhép binh quan cia can b
quan 1y cép trén 15
ddng/ngudi/thang, gip 3 1an so véi thu nhap binh
quan chung. Ba nganh cé ning suat lao dong tot va

trung dat triéu

c6 tiém ning ting luong 1a tai chinh ngan hang,
vang bac da quy, phan bén/cao su/hda chat. Nganh
tai chinh ngan hang co ty 1& quy lwong chiém trén
10% doanh thu. Nganh nay c6 thu nhép binh quan
ngudi lao dong cao nhit va ty 18 quy lwong/doanh
thu cling thugc nhom din d4u nho loi nhuan binh

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém tc gia

quan dat t6t (trén 1000 USD/thang/nguoi) va toe do
tang truong cao (trén 50% trong nam 2010). Nganh
vang bac d4 quy co6 thu nhdp binh quan nguoi lao
dong chi dirng sau nganh tai chinh ngan hang. Bén
canh d6, nganh nay cé doanh thu binh quin dau
nguoi va 1gi nhuan binh quan nguoi lao dong cao
hon nganh ngan hang, tai chinh. Nganh phan bon,
hoa chét, cao su c6 téc do ting truong gan 100%
trong nim 2010 va c6 thu nhap binh quén tdt (trén
7trd/ngudi/thang) va co niang suat lao dong vé loi
nhuédn binh quan tét. Nganh nay duong nhu it chiu
anh huong cua khung hoang kinh té. Cac doanh
nghiép san xuat va doanh nghiép nong lam san cé
thu nhap binh quéan cta ngudi lao dong thap (dudi
2,5trd/nguoi/thang) va nang suit lao dong binh quan
theo loi nhudn ciing thip (dudi 3,5trd/ngudi/thang).
May mic 14 nganh c¢6 ning sut lao dong vé doanh
thu/nguoi/thang thap nhat. Nganh xay dyung c6 ning
suét lao dong/doanh thu va lgi nhuan cao, nhung thu
nhap binh quan thap. Nganh bat dong san ndm 2010
c6 nang suét lao dong theo loi nhudn binh quan du
nguoi cao, nhung thu nhap binh quan nguoi lao
dong lai thip hon trung binh. Nhém nguoi hudng
lgi tir loi nhuén cao tap trung vao mot tdp can bd
chiém ty trong rat thap. Twong tur, nganh thyc pham
¢6 nang suat lao dong binh quéan khéa cao vé doanh
thu va loi nhuan nhung thu nhap binh quan nguoi
lao dong lai thap. Pay 1a nganh c6 kha ning ting
luvong tHt.

Vé cong tac tién lwong, chi c6 15% doanh nghiép
nhin nhan quy ché tién luong rat tt. S con lai nhin
nhan can thay doi va didu chinh quy ché tién luong.
44,98% doanh nghiép c6 quy dinh rd rang vé diéu
kién tang lwong. S6 lwong doanh nghiép ¢ quy dinh
nhung chua rd rang ciing chiém ty 18 10n (trén 43%).

V& diéu tra mire d6 hai 1ong ctia can bd nhéan vién
vé lwong, thuong, phuc loi hang nam, chi c6 29,79%
doanh nghiép tién hanh. Day ciing 1a diém doanh
nghiép duoc khuyén nghi ting cudng nhim ning
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cao chat luong chinh sach trong ddi ngd nhan suy.

2.4. Cong tdac dao tao

Ngan sach dao tao cia doanh nghiép ting dan
theo cac nam. Nam 2010, ngan sach dao tao tuong
duong 7.13% quy luong, tang hon so voi muc
6,89% trong nam 2009. Ngan sach dao tao binh
quan ddu nguoi cua doanh nghiégp la
389.000d/ngudi/nam trong nam 2010. Mirc dau tu
cho dao tao nhu vay 1a rat thip. Nganh ngan hang c6
ngan sach dao tao binh quan dau ngudi cao nhit voi
s6 gid dao tao binh quan dau nguoi 1a trén
30H/ngudi/nam. Cac nganh san xuit co ngan sach
dao tao thap nhat, thuong & mirc dudi 5% quy
luwong. Trong nam 2010, nganh tin hoc ¢6 ngan sach
dao tao rat thip boi day la nganh co téc do ting
truong am. Thyc té cho thdy hau hét cac doanh
nghiép nganh tin hoc hién dang chuyén huéng dau
tu sang cac nganh khac do ty suit loi nhudn cua
nganh thép.

Vé cong tac dao tao, 69,26% doanh nghiép xay
dung ké hoach dao tao nam. S6 lwong doanh nghiép
chwa c6 hodc dang xay dung quy ché dao tao chiém
25%. Bén canh do, cac doanh nghiép chua chu trong
nhiéu vé danh gia hiéu qua dao tao. Con 45,16%
doanh nghiép chua tién hanh danh gia hiéu qua dao
tao. Piéu nay thuong duoc 1y giai vi nhu cau dao tao
khong ro6 rang nén danh gid hi€u qua dao tao kho
khin. Két qua nay ciing tuong thich véi sb liéu khao
sat cho thdy ngn sach danh cho dao tao cta doanh
nghiép thap. That kho cho doanh nghiép néu dau tu
cho dao tao ma kho danh gia hi¢u qua dao tao. Chi
¢6 11,83% doanh nghiép thuc hién t6t phat trién
giang vién noi bo.

2.5. Cong tic tuyén dung

Trén 30% cho rang doanh nghiép gip khé khin
trong tuyén dung nhan sy. Dudi 10% doanh nghiép
cho biét tuyén dung réat thuan loi. Pa phan nguoi
dugc hoi cam nhdn cong tac tuyén dung binh
thudng (56,5%). Vé thoi gian tuyén dung can bd cap
trung, chi ¢6 13,45% cho rang dudi 1 thang 1a du.
Pa phan cac y kién cho riang can mat tir 1 dén 4
thang dé tuyén dung. Thuc té, dé c6 mot can bd cép
trung, thoi han 6 thang 13 tot néu tmg vién hoi nhap
duoc tot v6i doanh nghiép.

V& chi phi tuyén dung, c6 53,36% cho ring mat
dudi 1 thang luong cia vi tri can tuyén. S6 con lai
la tir 1 dén 3 thang (39,46%). V& cac hinh thirc
tuyén dung, tuyén dung online dang chiém wu thé
v6i 50% s6 doanh nghiép sir dung. Céc kénh tuyén
dung con han ché 1a: bao viét (9,13%), quan hé véi
co s dao tao (3,32%), mang xa hoi (4,56%). Trong
s6 doanh nghiép sir dung tuyén dung online, chi
khoang 50% str dung dich vu c6 tra phi.

V& chi sé danh gia két qua tuyén dung, ty 18 ung
vién dén phong van kha cao (78,23%); nhung ty 18
Gmg vién tring tuyén dén nhan viéc lai thap
(73,24%). Piéu nay thé hién nhidu Gmg vién di du
tuyén, trang tuyén nhung sau do lai thay doi nguyén
vong.

2.6. Ddanh gia hoan thanh cong viéc

19.75% doanh nghiép chua c6 quy ché danh gia.
Bén canh do, 48,56% doanh nghiép c6 quy ché danh
gid chua dap tng yéu cau. Nhu ciu cia doanh
nghiép vé hoan thién danh gia thanh tich 1a rat 16n
trong thoi gian téi. Rat nhiéu doanh nghiép thuc
hién chu ky danh gia theo thang (28,81%). Ty 1¢
doanh nghiép danh gia 6 thang chi chiém 27,98%.
S6 lwong doanh nghiép thuc hién danh gia theo nam
kha 16n (30,4%). V& sir dung két qua danh gid, hau

Bang 3: Cac 1y do danh gia nhin su chwa tot

Quy trinh chua phu hop 77 24,06
Ti€u chuan chua phu hop 99 30,94
Nguoi danh gia khong nghiém tic 66 20,62
Nang lyc ngudi danh gid chua du 92 28,75
CBNV thiéu dong luc de tich cuc tham gia danh gia 97 30,31
Lanh dao chua sau sat va quan tim ding mirc 114 35,62
Nang lyc phong nhan sy chua dap g yéu cau 63 19,69
Cong viéc thay d6i nhiéu, kho cho danh gia 60 18,75
Phan c6ng nhiém vu va muc ti€u chua rd rang 105 32,81
Khac 11 3,44

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhom téc gid
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hét doanh nghiép dung két qua danh gia phuc vu tra
luong, thudng va b tri lai nhan su. Viéc st dung két
qua danh gia vao cong tic dao tao, phat trién nhan
su cua doanh nghiép con han ché.

Vé cac tré ngai va 1y do dénh gia thanh tich
khong t6t, 1y do 1anh dao doanh nghiép chua siu sat
va phan cong nhiém vy va muyc ti€u chua rd rang
xudt hién hang dau. Hai 1y do nay chinh 1a huyét tir
trong quan 1y ctia doanh nghiép Viét Nam. Tiép theo
1a cac 1y do vé k¥ thuat nhu tiéu chuan khong phu
hop, ning lyc nguoi danh gia chua tot, thiéu dong
luc cua nguoi dugc danh gia.

2.7. Ning lwc dgi ngii tham gia qudn tri nguon
nhdn lyc

V& d6i ngii chuyén trach quan tri ngudn nhén luc,
70% doanh nghiép c¢6 phong nhan su doc 1ap. S6
con lai 1a két hop véi cac chiic nang khac nhu hanh
chinh, ké toan. Nghé nhén su t6 ra phu hop véi nit

gidi voi ty 1€ nit lam cong tac nhan su la 67,3%.
Mirc thu nhdp binh quin cia giam dbc nhan
14.264.280
VND/nguoi/thang va ctia chuyén vién nhan sy la
7.353.880 VND/nguoi/thang. Thu nhap trén bao
gbm ca luong, thuong, phu cap va thué thu nhap ca
nhan. Tién luong danh cho cic chirc danh quan tri

su/truéong  phong nhan su la

ngué)n nhan lyc ¢6 xu hudng ting nhanh hon mirc
tang tién luong binh quéin cua doanh nghiép.

V& chién lugce nhan su, ty 1€ doanh nghi¢p co
cong b6 chién luoc kinh doanh 14 76,26%. Gan 34%
doanh nghiép chua c6 chién luge ngudn nhén lyc.
Két qua khao sat ciing cho thdy chi 43% doanh
nghiép cho rang di va dang dau tu nhiéu cho quan
tri nhan sy; 25% mdi dung lai & tu duy ma chua
hanh dong; 30,86% dung lai & hanh chinh nhan sy.

Céc nang luc quan tri nguf")n nhan Iuc dugc danh
gia cao nhat ciing chi co gia tri trung binh & mirc

Bing 4: Ning lre quan tri nguon nhén lyce ciia doanh nghigp

Quan trj chién luoc 2,75 0,68395
Quan tri chién lwoc ngudn nhan lyc 2,63 | 063757
Quan tri tri thirc 2,75 1,02657
Quan tri sing tao va d6i mai 2,71 0,89229
Quan tri va danh gia nang luc nhan sy 2,85 0,78110
Quan tri va danh gia thanh tich nhan sy 2,95 0,88033
Tim kiém tng vién 3,09 | 084589
banh gia ting vién 3,11 0,90379
Hoi nhdp va dao tao nhan vién méi 3,07 0,87039
Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép 3,07 0,89968
Phat trién van hoa to chirc 3,01 0,84446
Xéc dinh nhu cau va xay dung ké hoach dao tao 2,99 0,83750
Trién khai dao tao 2,95 0,95749
Dbanh gia hiéu qua dao tao 2,71 0,81019
Quan tri tién lwong va phic loi 323 1,11631
Quan tri phat trién nhan sy 2,95 1,07078
Giai quyét xung dot lao dong 3,33 0,95870
Phét trién d6i ngii nhan sy chii chdt 3,20 0,91233
Giam ty 1€ nghi viéc 2,93 0,84007
Ung dung KPI (Key Performance Indicators) 2,42 0,83881
Truyén thong ndi bo 296 |  0,89147
Xay dung co ciu td chirc 322 084457
Dinh bién nhén sy 3,00 0,76749
M5 ta cong viée 3,18 0,69928
Tiéu chuan cong viéc 3,07 0,78285
Khéc 2,94 0,78285

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhom téc gid
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3,3/5 (nang lyc giai quyét xung dot). Cac ning lyc
dugc danh gia yéu 1a quan tri chién luoc kinh doanh,
quan tri chién luge nguén nhan lyc, quan tri tri thic
va sang tao, quan tri va danh gia nang lyc. Cac nang
luc cbt tir cua quan tri nhan sy nhu danh gia, KPI,
dao tao va hiéu qua dio tao co gia tri trung binh rat
thap.Két qua khao sat nay cho thiy ning lyc quan tri
nhan sy cta doanh nghiép yéu, trong thich véi két
qua khao sat bén trén khi rat nhidu doanh nghiép
m&i chi dung lai & hanh chinh nhan su.

Nhin nhan vé nang luc quan tri nguén nhan luc
cua lanh dao doanh nghiép, chi c6 8,66% lanh dao
dugc nhin nhan cé nang luc quan tri nhan sy rat tot.
Gan mot ntra ciu tra 11 cho rang ning luc quan tri
ngudn nhan lyc cua lanh dao 1a binh thuong. 14%
cho rang lanh dao yéu va rat yéu vé nang luc quan
tri nguén nhan lgc. Véi can bd cép trung, nang luc
quan tri nhan sy dugc danh gia yéu hon lanh dao.
Chi ¢6 2,35% cho rang rat t6t, va c6 dén hon 13%
cho rang yéu va rat yéu.

C6 25,94% doanh nghiép s dung phin mém
quan tri nhan sg. Mot sb luong tuong tng dang
nghién ctru dé trién khai ap dung. C6 khoang 50%
chua 4p dung hodc khong co6 ¥ kién. Trong sb c6 sir
dung, s6 doanh nghiép mua phan mém nhan sy vé
st dung dat dudi 50%.

3. Mét khuyén nghi véi doanh nghiép

Mot s6 chi tiéu dinh lugng ban dau cho thiy quan
tri nguén nhan lyc cia doanh nghiép Viét Nam chua
dugc dau tu ding mic va chua dap ung dugc yéu
cau. Khi ngan sach dao tao va quy luong, thu nhap
binh quan thip, khi d6 ning suat lao dong s& thip,
va nguoc lai. Doanh nghiép dang yéu ca vé dau tu

Tai liéu tham khao:

tai chinh cho ngudn nhan lyc, ciing nhu yéu vé ning
luc quan tri ngudn nhan lyc. R4t nhidu doanh nghiép
con chua xac lap dugc chién luge nguén nhan luec.
Qua cac két qua nghién ciru nay, nhom nghién ctru
khuyén nghi doanh nghiép nén uu tién nhimng noi
dung sau trong thoi gian toi:

Thir nhdt, xay dung chién lugc kinh doanh va
chién Iuoc ngu(‘A)n nhan lyc dé tranh phu thudc nhan
cong gia ré. Ty 1€ quy luong/doanh thu cua doanh
nghiép hién nay thap, nhung ning suit lao dong loi
nhuén binh quan/ngudi chua cao. Nhu vay, doanh
nghi¢p s€ kho khén trong vai ba nam téi khi suc ép
tang luong ngay cang lon (ty 1¢ tang luong binh
quan 5 nam qua la 18%/nam).

Thir hai, phan loai nhan luc dé co chinh sach thu
hut, dao tao, bdi dudng nhan su chu chdt; qua do
quan tri dugc doi ngli nhan sy chu chét va tang
cuong nang lyc quan tri nguén nhan luyc cua doi
ngfl.

Thit ba, doanh nghiép can d6i méi tu duy thong
qua nang cao ning luc quan tri ngudn nhan luc cua
minh. Nhitng ning lyc c6t 16i nhu quan tri thanh
tich, quan tri tién lwong, quan tri dao tao, tuyén
dung... déu chwa dap umg dugc yéu cdu méi. Bén
canh d6, can bd sung ddi ngii can bg nhan sy chuyén
trach co chuyén mon dé dy nhanh tién d6 d6i méi
trong quan tri nguon nhan lyc.

Thir 4, tang cuong ngan sach dao tao. Muc ngéan
sach dao tao thong thudng can duoc lap ké hoach
v6i muc ngan sach téi thiéu khong dudi 10% quy
lwong. Trong bdi canh kinh té chuyén déi nhu hién
nay, can duy tri thoi lugng dao tao binh quan tur 30-
50h/nguoi/nam.J
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